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1  Wprowadzenie

EBO Mobile PRO jest aplikacja mobilng, umozliwiajaca Klientowi dostep do niezbednych
funkcjonalnosci bankowosci za pomocy telefonu. Pozwala korzystaé z aplikacji o dowolnej po-
rze i z dowolnego miejsca. Dzigki aplikacji EBO Mobile PRO mozna sprawdzi¢ saldo rachun-
ku,szczegdly dokonanych transakeji, wykonaé¢ przelew, zatozy¢ lokate czy uzyska¢ informacje o
posiadanych kartach ptatniczych i kredytach.

W aplikacji EBO Mobile PRO zaimplementowano technologie Google, co pozwala w kilka chwil
znalez¢ na mapie najblizszy bankomat lub oddzial banku, bez koniecznosci logowania sie.

Aplikacja mobilna EBO Mobile PRO umozliwia realizacj¢ ustug bankowych takich jak:

e wglad w historie rachunkow

e wglad w liste lokat

e wglad w liste kredytow

e wglad w liste kart ptatniczych

2 Wymagania systemowe urzadzenia mobilnego

e system operacyjny Android wersja 4.0 lub wyzsza

e pamie¢¢ operacyjna 512 MB lub wigcej

Podczas pierwszego uruchomienia aplikacji mobilnej, niezbedne sa:
e komputer z dostepem do bankowosci internetowej eBO RWD
e urzadzenie mobilne z dostepem do internetu

Po poprawnym zainstalowaniu aplikacji mobilnej na telefon, nalezy dokonaé¢ konfiguracji w
systemie eBO RWD.

3 Dodanie urzadzenia mobilnego w systemie eBO RWD

Po zalogowaniu do systemu eBO RWD i wejéciu w Ustawienia, a nastepnie menu Dostep
mobilny, wyswietli sie lista aktywnych urzadzen skonfigurowanych jak rowniez lista urzadzen
do konfiguracji.

3 © I-BS.PL Sp. z o. o.



Bank Spétdzielczy Do wylogowania pozostato: 0459 i

g Zalogowany
w Miescie Wielkim

e adPCoon

@ ZLECENIA v LOKATY KARTY KREDYTY USLUGI WNIOSKI WYLOGU) &

Rachunek PLN: RIN saldo Dostepne érodki
JUN
'S A B B B 49 750,00 PLN 49 750,00 LN

SZCZEGOLY RACHUNKU

USTAWIENIA DOSTEP MOBILNY

& METODY AUTORVZAC)!

* KONFIGURACJA PODPISU

ﬂ Srodki dostepu (¢ OBSEUGA PRZEZ TELEFON

Konfiguracja $rodkbw dostepu

“ POWROT

nieniem klasycznego dostepu do bankowosci jest aplikacja ,E80 Mobile”, W tym mi

talowa aplikacie mobiln

Dostep mobilny

Aktywne Do konfiguracji

Urzadzenia skonfigurowane

Nazwa Status & Data dodania ¢
9 = Aywne 2020-05-28 11:0045
Alcje
Nazwa Blokada
e Nie ZMIER KUENTOW
o systemu Zblokovane pzs bank S
USTAWIENIA
Data dodania Obstugivani Kiienci
2020-05-28 11:0045 T
usuf

Wierszy na stronie: 5 v

Rysunek 1: Dostep mobilny

Nastepnie nalezy dodaé¢ urzadzenie mobilne uzywajac przycisk Dodaj urzadzenie.
Po uzyciu przycisku Dodaj urzadzenie, wyswietli sie formatka dodawania urzadzenia. Wpro-
wadzamy nazwe urzadzenia z jakim ma by¢ powiazana bankowosé mobilna (pole obowiazkowe),
wprowadzi¢ PIN do aplikacji mobilnej, powtérzyé PIN (od 6 do 16 cyfr). Kolejnym krokiem
jest wybranie obshugiwanych klientéw.
Nastepnie klikamy przycisk Dalej.
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D Dostep mobilny

Uzupetnieniem klasycznego dostepu do bankowosci jest aplikacja ,EB0 Mobile”. W tym miejscu mozesz konfigurowa urzadzenia, na ktérych bedzie mozna zainstalowa aplikacje mobilng.
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Rysunek 2: Dodaj urzadzenie

Po uzupethieniu formatki, nalezy uzy¢ przycisk Dalej.
Wyéwietli sie wowczas formatka podpisania dodawania urzadzenia.
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Rysunek 3: Formularz podpisania dodawania urzadzenia

Po podpisaniu dodawania urzadzenia, wyswietli sie strona z kodem jednorazowym, ktory
nalezy przepisa¢ do urzadzenia mobilnego lub zeskanowaé¢ QR kod aparatem telefonu aby akty-
wowac aplikacje. Nowo dodane urzadzenie pojawi sie na lidcie urzadzen skonfigurowanych wraz
z komunikatem o zakonczeniu dodawania nowego urzadzenia.
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Rysunek 4: Kod jednorazowy
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Rysunek 5: Aktywacja aplikacji
Po wprowadzeniu kodu autoryzacyjnego a nastepnie podaniu ustawionego w systemie Ebo
RWD kodu PIN, zostanie zakoniczony proces dodawania urzadzenia a aplikacja bedzie aktywna.

Nastepnym krokiem jest uruchomienie zainstalowanej wcze$niej aplikacji mobilnej na tele-
fonie komorkowym.
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4 Rozpoczecie pracy z aplikacja mobilng
4.1 Pierwsze logowanie do aplikacji

Do aplikacji mozna zalogowad si¢ na dwa sposoby:
e poprzez skaner linii papilarnych

e poprzez podanie pinu

4.1.1 Logowanie poprzez skaner linii papilarnych (biometryka)

Obsluga odcisku palca jest mozliwa dla telefonéw z systemem operacyjnym
Android (wersja 6.0 +)

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w skaner linii papilarnych.

Logowanie - odcisk palca

e Logowanie odciskiem palca nalezy wlaczyé¢/wylaczyé z poziomu ustawien bezpieczenstwa.
Zmiana taka potwierdzana jest kodem PIN.

e Po wlaczeniu logowania odciskiem palca, Uzytkownik moze sie zalogowa¢ nowa opcja. Ma
rowniez mozliwos$¢ zalogowania sie klasycznym PINem.

e 5 blednych prob logowania odciskiem skutkuje wys$wietleniem sie komunikatu o niepowo-
dzeniu. Po btednym logowaniu, nalezy zalogowaé sie za pomoca kodu PIN. Po udanym
zalogowaniu PINem, logowanie odciskiem palca bedzie dostepne.

Funkcjonalnos¢ jest dostepna po wtaczeniu w licencji opcji: Logowanie za pomoca skanera
linii papilarnych.

& logowanie i bezpieczeristwo &« Logowanie biometrykq

Podaj kod PIN
Podaj 6-cyfrowy kod PN, ktSrym logujesz sie do
aplikaci;

Logowanie biometrykq

(a) Wlaczanie lub wyta- (b) Zatwierdzenie zmia-
czanie logowania za po- ny ustawienia
mocg palca

Rysunek 6: Logowanie za pomoca skanera linii pailarnych
(logowanie biometryka)

Po otrzymaniu danych potrzebnych do zalogowania, Uzytkownik zostanie poproszony o przy-
tozenie palca do skanera linii papilarnych. Czytnik skanuje odcisk palca.
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(a) Przytéz palec do (b) Uwierzytelnienie
czytnika podpisu - logowanie

Rysunek 7: Logowanie za pomoca skanera linii papilarnych

4.1.2 Logowanie poprzez podanie PIN-u

Po uruchomieniu aplikacji mobilnej ukazuje si¢ ponizszy ekran.
Przyciski widoczne na dole ekranu pozwalaja na szybki kontakt z bankiem (KONTAKT) jak
réwniez wyszukanie najblizszych placéwek bankéw /bankomatéw (PLACOWKI/BANKOMATY).
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Krajowy Do odbiorcy
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Rysunek 8: Ekran logowania

Po kliknigciu przycisku Zaloguj sie, wyswietlana jest podstrona ustawienia PIN-u.

Klient zostanie poproszony o podanie PIN-u, ustalonego w trakcie konfiguracji tego urza-
dzenia mobilnego w bankowosci internetowej. PIN powinien sktadaé si¢ z 6-16 cyfr. PIN bedzie
stuzyt zaré6wno do logowania, jak i podpisywania operacji.

Nalezy pamietac¢, aby PIN nie byt udostepniany osobom trzecim, poniewaz ma to bezposrednie
znaczenie dla bezpieczenstwa finansow.
Po podaniu prawidtowego PIN-u zostanie wyswietlony ekran startowy aplikacji.
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Logowanie
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Rysunek 9: Logowanie za pomocg PIN-u

Opcje dostepne w maltym menu na dole ekranu startowego:
e Historia - prezentuje histori¢ zlecen wykonanych na danym rachunkuwraz ze szczegotami.
e Przelew - uzycie tego ,przycisku,, daje mozliwos¢ m.in. wykonania przelewu

e Wiecej - mozliwosé ustawien dla aplikacji, odczytania wiadomosci i komunikatéw, wyszu-
kanie placowek bankéw i bankomatow, uzyskanie informacji o aplikacji.

4.2 Przelew
421 Jak wykona¢ przelew

Uzycie ,przycisku” Przelew przeniesie nas na ekran wyboru przelewu (krajowy, wlasny, podat-
ku...). Po wybraniu przelewu krajowego zostaniemy przeniesieni na ekran wyboru rachunku z
ktorego chcemy wykonaé¢ przelew. Wybieramy rachunek, uzupetniamy dane przelewu i uzwamy
przycisk Dalej, wyswietli sie ekran podsumowania przelewu. Po sprawdzeniu poprawnosci prze-
lewu ,klikamy,, Dalej, zostaniemy poproszeni o potwierdzenie przelewu kodem PIN. Poprawnie
uzupetniony i zatwierdzony przelew trafia na liste zlecen.
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Rysunek 10: Przelew krajowy
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4.3 Wyloguj

Menu Wyloguj pozwala na bezpieczne wylogowanie si¢ z aplikacji mobilnej.

JAGIELLONCZYK ZYGMUNT

MOJE DANE

WYLOGUJ

Oy, Ustawienia
%

[%Q Wiadomosci i kontakt

Informacje o aplikacji

Rysunek 11: Wyloguj
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