REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG BANKOWOSCI INTERNETOWEJ eBO
DLA POSIADACZY RACHUNKOW BANKOWYCH
W BANKU SPOLtDZIELCZYM DALESZYCE — GORNO W DALESZYCACH

Postanowienia ogdlne

§1.

1. ,Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci internetowej eBO dla posiadaczy rachunkoéw bankowych” zwany dalej Regulaminem obowigzuje w Banku
Spoldzielczym Daleszyce - Goérno z siedziba w Daleszycach, Plac Staszica 32, 26-021 Daleszyce, ktorego akta rejestrowe sa przechowywane w Sadzie
Rejonowym w Kielcach X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS
0000081722, NIP 657-038-77-89.

2. Regulamin okres$la szczegotowe zasady $wiadczenia ustug bankowych w zakresie internetowej obstugi rachunkéw dla Klientow Banku Spotdzielczego

Daleszyce - Gorno.

§2.
1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) autoryzacja - wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie transakcji ptatniczej;

2) Bank- Bank Spotdzielczy Daleszyce — Gorno w Daleszycach.;

3) data realizacji/wykonania — wskazana przez Klienta data, w ktorej ztozona przez niego dyspozycja ma zostaé zrealizowana;

4) dzien roboczy — dzien, w ktorym Bank zleceniodawcy lub beneficjenta prowadzi dziatalno$¢ wymagana do wykonania transakeji platniczej;

5) kanaly dostepu — sposob komunikacji z Bankiem:
www — dostgp do rachunku poprzez sie¢ Internet za posrednictwem komputera — umozliwiajacy Uzytkownikowi sktadanie dyspozycji dotyczacych
rachunku oraz dostep do informacji i ustug bankowych;

6) kwota dostepna — saldo biezace rachunku powigkszone o niewykorzystany kredyt;

7) nierezydent — osoba fizyczna nie majaca miejsca zamieszkania w kraju, w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe (Dz.U. 2002 Nr 141 poz. 1178 z
pozn. zm.),

8) pelnomocnik — osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza rachunku do dysponowania
rachunkiem;

9) Posiadacz rachunku(Klient) — klienci indywidualni oraz klienci instytucjonalni posiadajacy rachunek w Banku i zawierajacy Umowg o §wiadczenie
ustug za posrednictwem systemu eBO;

10) Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r.Prawo bankowe (Dz.U. z 2012r, poz.1376 z pdzn. zm.)

11) rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez Bank dla Posiadaczy rachunku;

12) rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w kraju, w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe;

13) saldo rachunku - stan $rodkow pieni¢znych na rachunku wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

14) SEPA (Single Euro Payments Area)- jednolity obszar pfatnosci w EUR; koncepcja, ktora spetnia rolg zintegrowanego rynku ustug platniczych;

15) system bankowosci elektronicznej eBO — system bankowos$ci internetowej umozliwiajacy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych
Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktow bankowych za pomoca sieci Internet;

16) $rodki dostepu — identyfikator Uzytkownika i hasta dostarczane w postaci wydruku lub w formie elektronicznej, umozliwiajace uwierzytelnianie
Uzytkownika i autoryzacje transakeji ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej Ebo:
- identyfikator Uzytkownika (login) — nazwa stuzaca do identyfikacji (nazwa Uzytkownika),
- haslo aktywacyjne (dostepu) — ciag znakéw shuzacy do identyfikacji Uzytkownika, ustalany w celu zagwarantowania wylacznosci dostepu do
rachunku i znany jedynie Uzytkownikowi,
- hasla jednorazowe - wykorzystywane do bezpiecznego przeprowadzenia poprzez Internet operacji na rachunkach,

17) strona internetowa Banku — www.bsdaleszyce-gorno.pl, strona, na ktérej moga by¢ dostepne sg min. aktualne wersje Regulaminu, Tabeli
oprocentowania, Taryfy optat i prowizji oraz Tabeli kursowej;

18) Tabela kursowa - tabela, w ktorej publikowane sa ustalone przez Bank kursy kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do walut obcych,
majace zastosowanie w obrocie dewizowym w Banku. Zmiany Tabeli wchodza w zycie od godziny wskazanej w jej tresci;

19) Tabela oprocentowania — obowiazujaca w Banku Tabela oprocentowania produktow bankowych w Banku Spotdzielczym Daleszyce - Gérno.;

20) Taryfa oplat i prowizji - obowigzujaca w Banku Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spoétdzielczego Daleszyce — Gorno;

21) Umowa rachunku — Umowa rachunku bankowego,

22) umowa — umowa o $wiadczenie ustug za posrednictwem Systemu eBO;

23) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora jest uprawniona do dysponowania
rachunkiem w systemie bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku;

24) Ustawa — Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169 poz.1385 z dnia 12.09.2002r), Ustawa z
dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.Nr 144 poz.1204 z dnia 18.07.2002r);

25) waluta obca — waluta nie bedaca w kraju prawnym $rodkiem platniczym;

26) waluta wymienialna — waluta obca okreslana, jako wymienialna przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

27) zlecenie platnicze — o$wiadczenie Zleceniodawcy zawierajace polecenie wykonania transakcji ptatniczej, ztozone w ustalonej z Bankiem formie;

§3.

1. System eBO przeznaczony jest dla klientow indywidualnych oraz klientéw instytucjonalnych, posiadajacych w Banku rachunki bankowe.

FUNKCJONALNOSC SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ
§4
1. W ramach systemu Bankowosci Internetowej , Bank udostepnia Klientowi:
1) w zakresie rachunkow bankowych:
a) liste dostepnych rachunkéw bankowych w ztotych,
b) salda rachunkow i dostgpne $rodki na rachunkach,
c) zestawienie operacji — lista operacji wykonywanych na rachunku,
d) wydruki — mozliwo$¢ wydruku potwierdzenia operacji i zestawienia operacji,
2) w zakresie przelewow:
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a) przelewy w zlotych na inne rachunki
b) przelewy do ZUS
¢) przelewy do organow podatkowych
d) zlecenia stale
e) liste zlozonych przelewow

3) zamawianie karty kodéw

4) zmiane hasla.

2. System Bankowosci internetowej jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzeZeniem ust.3.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo§¢ wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu Systemu Bankowosci Internetowej niezbgdnych do wykonania czynnosci
zwigzanych z prawidlowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

TRYB SKEADANIA WNIOSKU I ZAWIERANIA UMOWY
§5.

1. Warunkiem korzystania przez Klienta z ustugi Systemu Bankowosci Internetowej eBO jest ztozenie w Banku pisemnego wniosku.
2. We wniosku Klient podaje:

1) numery rachunkéw bankowych , ktore beda obstugiwane przez Klienta i Uzytkownikow za pomoca eBO , wraz z produktami powigzanymi w zakresie
okreslonym w §3 ,

2) imienng list¢ Uzytkownikow uprawnionych do korzystania z eBO.
3. Uzytkownik otrzymuje dostgp do rachunkow Klienta w takim zakresie jaki zostanie wskazany we wniosku.
4. Zawarcie Umowy nastgpuje W Banku.
5. Wniosek oraz Umowg wraz z zatacznikami podpisuje Posiadacz rachunku bankowego.

6. Po podpisaniu Umowy, nie pdzniej niz nastgpnego dnia roboczego, nastepuje aktywacja ustugi oraz udostgpnienie rachunkow zgodnie
z wnioskiem.

SRODKI DOSTEPU I AUTORYZACJA DYSPOZYCJI
§6.
1. W celu umozliwienia korzystania z Systemu eBO, Bank wydaje Uzytkownikom $rodki dostgpu do Systemu eBO obejmujace:
1) identyfikatory Uzytkownikow (login) umozliwiajace ich uwierzytelnienie w Systemie eBO;
2) hasto aktywacyjne (dostepu) w postaci wydruku lub w formie elektronicznej(SMS) umozliwiajace aktywacj¢ dostgpu do Systemu eBO;
3) karty kodow w postaci wydruku lub w formie elektronicznej (hasta SMS) umozliwiajace autoryzacj¢ dyspozycji w Systemie eBO.

2. Po aktywacji dostepu do Systemu eBO, kazdy Uzytkownik ustala whasne hasto Uzytkownika, ktore wraz z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego
uwierzytelnianie. Hasto Uzytkownika stanowi element $rodkow dostgpu do Systemu eBO.

3. Uzytkownik moze zmienia¢ hasta aktywacyjne (dostgpu) w kazdej chwili.
4. Trzecie z rzedu bledne wprowadzenie hasta aktywacyjnego (dostepu) spowoduje zablokowanie dostgpu do systemu eBO.
5. Dyspozycj¢ odblokowania dostgpu Uzytkownik sktada we wlasnym imieniu:

1) osobiscie w godzinach pracy Banku, lub

2) telefonicznie.

6. Jezeli dyspozycja odblokowania dostgpu do Systemu eBO sktadana jest telefonicznie, pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika
w celu zweryfikowania danych osoby skfadajacej dyspozycje. W takim wypadku dyspozycje odblokowania uwaza si¢ za przyjeta przez Bank
w momencie pozytywnego dokonania takiej weryfikacji.

7. Dyspozycja odblokowania dostgpu do Systemu eBO wykonywana jest przez pracownika Banku niezwlocznie po otrzymaniu dyspozycji od Uzytkownika z
zastrzezeniem ust.6.

Obstuga kodow
§7.
1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru formy autoryzacji transakcji za pomoca kodow:
- w postaci wydruku (karta kodow)
- w formie elektronicznej (hasta SMS).

2. Uzytkownik sktada zapotrzebowanie na kart¢ kodow poprzez ztozenie zamoéwienia bezposrednio w Systemie eBO.
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Dysponowanie rachunkiem za posrednictwem Systemu
§8.
1. System eBO jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust.3.
2. W celu poprawnej wspotpracy z Systemem eBO, Uzytkownicy powinni korzystaé¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego z dostegpem do sieci Internet.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za powiadomieniem Uzytkownikow, przerw w funkcjonowaniu Systemu eBO niezbednych do wykonania
czynnosci zwigzanych z prawidlowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

4. Uzytkownik moze dysponowac rachunkiem za pomoca kanatéw dostepu, z uwzglednieniem ustalonych przez siebie limitow operacji, jednakze wytacznie
do wysokosci dostepnej kwoty.

5. Bank realizuje zlecenia platnicze Klienta zgodnie z postanowieniami umowy rachunku bankowego.

6. Jezeli Uzytkownik nie wskaze daty realizacji przelewu, dyspozycje przelewow sktadane Bankowi za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu w
krajowym obrocie ptatniczym na rachunki w innych bankach realizowane sa w nastgpujacych terminach:
1) dyspozycja zlecen ptatniczych na rachunki bankowe prowadzone w Banku ztozone w dni robocze dla Banku do godz. 14.50 realizowane sa w dniu
biezacym, a ztozone po godz. 14.50 lub w dni wolne od pracy Banku realizowane sa w najblizszym dniu roboczym dla Banku.
2)  dyspozycje zlecen platniczych na rachunki bankowe prowadzone w innych bankach krajowych ztozone do godz. 14.30 realizowane s3 w biezacym
dniu roboczym, a ztozone po godz. 14.30 lub w dni wolne od pracy Banku realizowane sg w najblizszym dniu roboczym dla Banku.

7. Polecenie przelewu jest realizowane w granicach wolnych srodkéw na rachunku.
8. Dyspozycje przelewu $rodkow na rachunki w Banku Spoétdzielczym Daleszyce — Gorno ztozone w dni robocze ksiggowane sg niezwlocznie.

9. Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢ odpowiedniag wysoko$¢ srodkow na rachunku pozwalajaca na zrealizowanie ztozonej dyspozycji oraz pokrycie
naleznych Bankowi prowizji i optat. Bank odmawia wykonania dyspozycji Uzytkownikowi w przypadku, gdy jej kwota wraz
z naleznymi Bankowi prowizjami i optatami przekracza srodki dostgpne na rachunku.

10. W przypadku ztozenia dyspozycji z data przyszta Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia srodkéw na realizacj¢ dyspozycji w dniu
poprzedzajacym jego realizacj¢. W przypadku braku na rachunku $rodkow pieni¢znych wystarczajacych do wykonania dyspozycji z data przyszta tacznie
naleznymi oplatami i prowizjami Bank odmawia wykonania dyspozycji.

11. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezrealizowanie dyspozycji z powodu braku wystarczajacych srodkéw na rachunku.

12. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki braku realizacji dyspozycji Uzytkownika, w przypadku, gdy numer rachunku odbiorcy nie odpowiada
standardom pelnej kontroli Numeru Rachunku Bankowego (NRB) okre$lonej przez wlasciwe przepisy prawa lub regulaminy izby rozliczeniowej, zawiera
bledy lub jest nieckompletna.

13. Bank jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Uzytkownika o odmowie lub braku mozliwosci wykonania zleconej dyspozycji
z przyczyn niezaleznych od Banku (dziatania sity wyzszej).

14. Wszystkie dyspozycje ztozone przez Klienta sg zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaty i stanowig dowody w przypadku sytuacji spornych.

15. Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikow dokonywane sa w imieniu i na rzecz Klienta.

Zabezpieczenie dostgpu do rachunku

§9.

1. Uzytkownicy zobowiazani sa do przechowywania i chronienia $rodkéw dostepu do Systemu eBO z zachowaniem nalezytej staranno$ci
- w tym takze nalezytej ochrony komputera z ktorego Uzytkownicy korzystaja z Systemu eBO - do nieprzechowywania tacznie $srodkéw dostgpu do Systemu
eBO, do niezwlocznego zgloszenia Bankowi ich utraty lub zniszczenia oraz nieudostgpniania ich osobom nieuprawnionym.

2. W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia lub nieuprawnionego uzycia srodkow dostepu do Systemu eBO, Uzytkownik zobowiazany jest do
niezwlocznego przekazania Bankowi dyspozycji zablokowania mozliwo$ci korzystania z Systemu eBO.

3. Dyspozycje zablokowania Uzytkownik sktada we wtasnym imieniu:
1) pisemnie w godzinach pracy Banku, uzyskujac potwierdzenie przyjecia dyspozycji, jej kopi¢ z odnotowang data i godzing przyjecia , lub
2) telefonicznie.

4. Jezeli dyspozycja zablokowania dostgpu do Systemu eBO sktadana jest telefonicznie, pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika
w celu zweryfikowania dyspozycji oraz sktadajacej ja osoby. W takim wypadku dyspozycje uwaza si¢ za przyjeta przez Bank w momencie pozytywnego
dokonania takiej weryfikacji.

5. Dyspozycja zablokowania dostgpu do Systemu eBO wykonywana jest przez pracownika Banku niezwlocznie po otrzymaniu dyspozycji od Uzytkownika z
zastrzezeniem ust.4.

§10.
(dotyczy wylacznie klientéw indywidualnych)

1. W przypadku utraty lub kradziezy srodkéw dostgpu do Systemu eBO, odpowiedzialno$¢ Posiadacza rachunku za transakcje dokonane za posrednictwem
Systemu eBO :

1) do dnia zgtoszenia, o ktorym mowa w §9 ust.2 13 ;
2) po dokonaniu zgtoszenia, o ktorym mowa w §9 ust.21 3, jest wylaczona.

2. W przypadku przywlaszczenia srodkow dostgpu do Systemu eBO lub nieuprawnionego ich uzycia , bedacego wynikiem naruszenia przez Uzytkownika
obowiazku, o ktorym mowa w §9 ust.1, odpowiedzialno$¢ rachunku za transakcje dokonane za posrednictwem Systemu eBO:

1) do dnia zgtoszenia, o ktérym mowa w § Y ust.21i3 ;
2) po dokonaniu zgloszenia, o ktorym mowa w § 9 ust. 21 3 , jest wytaczona;

3) jest petna , jezeli Uzytkownik, wskutek razacego niedbalstwa, naruszyt co najmniej jeden z obowiazkow , o ktérych mowa w §9 ust.1-3, doprowadzajac
przez to do nieautoryzowane;j transakcji ptatnicze;j.
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Oplaty i prowizje
§11.
1. Bank pobiera nalezne opfaty i prowizje w oparciu o aktualnie obowigzujaca Tabele optat i prowizji.
2. Bank pobiera oplaty i prowizje:
1) w dniu realizacji zlecenia lub korzystania z danej ustugi,
2) cyklicznie na koniec ustalonego okresu,
3) za ustugi dodatkowe po realizacji ustug.
Tryb postgpowania reklamacyjnego
§12.
1. Reklamacje zwiagzane z nieprawidtowosciami zglaszane sg przez Posiadacza rachunku w formie pisemne;j.

2. Dla Klientéw indywidualnych termin wygasnigcia roszczen z tytutu operacji dokonanych na rachunku uptywa w terminie 13 miesi¢cy od dnia obciazenia
rachunku.

3. Klienci instytucjonalni wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Systemu eBO zglaszaja w terminie 14 dni od dnia wystapienia przyczyny
reklamacji.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg na biezaco sprawdza¢ prawidtowos¢ dyspozycji dokonywanych za posrednictwem bankowosci internetowej eBO i
skontaktowa¢ si¢ z Bankiem w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w tym zakresie.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank nastepuje niezwlocznie.

Rozwigzanie Umowy
§13.

1. Klienci indywidualni maja prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia, natomiast Bank
moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-miesigcznego okresu.

2. Klienci instytucjonalni i Bank moga rozwigza¢ Umowg w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
3. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodow, a w szczegdlnoscei, gdy Posiadacz rachunku:
1) naruszyt warunki Umowy, Regulaminu badZ obowiazujacych przepisow prawa, wzglednie popetnit przestgpstwo,
2) nie uregulowat zobowigzan wobec Banku,
3) udzielit informacji niezgodnych z prawda , zwigzanych z otwieraniem i prowadzeniem rachunku i/lub przy zawieraniu Umowy,
4) przedtozyt w Banku dokumenty budzace watpliwo$¢ co do ich autentycznosei lub dokumenty poswiadczajace nieprawdg.
4. Wypowiedzenie Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Wypowiedzenie Umowy przez Bank jest przesylane listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru.

§14.
1. W przypadku $mierci Posiadacza rachunku Umowa ulega rozwigzaniu w momencie uzyskania takiej informacji przez Bank.

2. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku rozwigzania Umowy rachunku.

Postanowienia konicowe
§15.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn: zmiany w przepisach prawa majacych wptyw na czynnos$ci bankowe zwigzane
z Umowa lub zmiany w produktach Banku, majace na celu ulepszenie ustug lub ekonomike czynnosci bankowych.

§16.
(dotyczy wylacznie klientéw indywidualnych)

1. Bank zawiadamia pisemnie Posiadacza rachunku o zakresie wprowadzonych zmian w Regulaminie, w terminie nie p6zniejszym niz dwa miesiace przed
proponowana data ich wejscia w zycie.

2. Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang data wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym.

3. Jezeli Posiadacz rachunku zglosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

4. Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rtOwnoznaczny z ich akceptacja.
§17.
(dotyczy wylacznie klientéw instytucjonalnych)

1. W przypadku zmiany postanowien Regulaminu Bank przesyta Klientowi zakres zmian.
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2. W terminie 14 dni od daty otrzymania zakresu zmian, Klient moze ztozy¢ w Banku pisemne o$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian, Klient moze ztozy¢
pisemne oswiadczenie o odmowie przyjecia zmian. Nie ztozenie takiego o$wiadczenia jest rownoznaczne z akceptacja wprowadzonych zmian.

3. Ztozenie przez Klienta o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust.2, powoduje rozwigzanie Umowy wskutek wypowiedzenia przez Klienta
w terminie 30 dni od dnia wptywu tego o§wiadczenia do Banku.

§18.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa, ustawy o ustugach ptatniczych, ustawy
0 elektronicznych instrumentach platniczych Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego.

Zarzad Banku Spotdzielczego Daleszyce - Gérno

Regulamin obowigzuje od dnia  24.11.2015
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